A Camara ouve vocé!!

@ Ouvidoria

Dentincia Reclamagao
Sugestao Solicitacao Elogio

Camara Municipal de Trés Passos-RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
TRES PASSOS- RS

GESTAO 2019

A Camara Municipal de Trés Passos, em atendimento ao disposto na Lei Federal
13460/17, inciso Il, artigos 14 e 15, que dispde sobre a participagao, protecao e defesa
dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da Administragcao Publica, por meio de sua
ouvidoria, instituida em 2016, através da resolucdo 3/16, implantou desde o dia 13 de
setembro de 2019, o Sistema Informatizado de Ouvidoria, o Fala.br, desenvolvido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU).

No ano de 2019, sob a gestdo do ouvidor vereador , Ido Rhoden, a Camara Municipal de
Trés Passos, recebeu as seguintes demandas:

| - namero de manifestagoes recebidas: 03 (trés)

Il - motivos das manifestagoes: (1) Solicitagédo; (2) Denuncias.

lll - analise dos pontos recorrentes: Nao houve pontos recorrentes

IV - providéncias adotadas pela administragao publica nas solu¢gdées apresentadas:
encaminhamento das manifestagcdes aos setores responsaveis.

Trés Passos, 06 de outubro de 2020

Ido Rhoden
Ouvidor Gestao 2019
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